VSeobecné podminky poskytovani verejné sluzby pristupu k siti
Internet Compono s.r.o. ze dne 1. 1. 2013

Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci pristupu k siti Internet Compono s.r.o.
jsou vydany spole¢nosti Compono s.r.o. na zakladeé § 273 odstavec 1
zakona ¢. 513/1991 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisu a § 81 odst. 1,
2 a 4 zakona ¢.151/2000 Sb. ve spojeni s § 142 odst. 2 z. ¢.
127/2005 Sb. a § 63 odst. 2 az 6 z. ¢. 127/2005 Sb. a budou
nedilnou soucasti vSech smluv, které Compono s.r.o. uzavre pri
poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
poskytovani pristupu k siti Internet.

Cl 1 - Poskytovatel

Poskytovatelem verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
poskytovani pristupu k siti Internet (dale jen sluzba) je Compono
s.r.o. (dale jen poskytovatel) zapsana v obchodnim rejstiiku u
Meéstského soudu v Praze oddilu C 145368

Cl 2. - Uzivatel

(1) Uzivatelem je pravnicka nebo fyzicka osoba, jizZ poskytovatel
poskytuje sluzbu na zakladé pisemné smlouvy.

(2) Uzivatelem muiZe byt pouze osoba spliiujici technické podminky
poskytovatele pro sluzbu. Technickymi podminkami se rozumi
zejména obecné podminky pro provozovani bezdratovych siti (prima
viditelnost na pripojny bod, nezarusené pasmo atd...)

(3) Uzivatelem se rozumi i icastnik.

Cl. 3. - Pojmy

(1) Pro uicely VSeobecnych podminek poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci poskytovani pristupu k siti
Internet Compono s.r.o. (dale jen vSeobecné podminky) maji
nasledujici pojmy tento vyznam:

a) smluvni strany znamena poskytovatel a uzivatel;

b) smluvni strana znamena podle vyznamu textu poskytovatele nebo
uzivatele;

c) smlouva znamena pravni vztah vznikly mezi poskytovatelem a
uzivatelem, jehoZ predmeétem je poskytovani sluzby a ktery odkazuje
na vSeobecné podminky, ktery je zasadné uzavien pisemne;

d) Internet = Celosvétova datova sit, sit siti

e) Koncovym bodem mikrovlnné sité se rozumi misto, kterym
poskytovatel poskytuje sluzbu (dale hot-spot). Pro ucely
poskytovanych sluzeb je toto misto dale chapano jako bod prevzeti
sluzby zakaznikem pokud neni uréeno ve smlouve jinak.

f) Radiokomunikacni sit - Radiokomunika¢ni sit, zfizena a
provozovana poskytovatelem, je sloZené z radiovych zarizeni kratkého
dosahu pracujicich na kmito¢tu 2400 az 2483,5 MHz nebo 5 470
az 5 875 MHZ

g) informac¢ni systém, IS jsou internetové stranky
http://interni-net.compono.cz/ na kterych uzivatel miiZe zobrazovat
svj profil, ma piehled o platbach, cenach, vypadcich atd..

Cl. 4. - Uzemni rozsah sluzby

(1) Sluzba je poskytovana v obcich Karez, Cheznovice, Sira, Cekov a
jejich blizkém okoli, v Ceské republice.

(2) Koncové body poskytovani sluzby jsou stanoveny poskytovatelem.
(3) Je-li koncovy bod zfizen na zakladé pozadavku uzZivatele mimo
prostory poskytovatele, je uzivatel povinen zajistit pravni titul k
umisténi koncového bodu. UzZivatel se zavazuje zajistit vstup
poskytovatele za ucelem zrizeni, kontroly a zruseni sluzby do téchto
prostor. UzZivatel se dale zavazuje zajistit umisténi koncovych zafizeni
elektronickych komunikaci na sviij naklad a nebezpeci.

Cl. 5. - Doba poskytovani sluzby
Sluzba je poskytovana nepretrzité.

Cl. 6 - Dostupnost sluzby

(1) Poskytovatel garantuje dostupnost sité ve vysi stanovené pro
jednotlivou sluzbu. Dostupnost sluzby je poc¢itana jako 100% minus
procentni podil poétu hodin pferuSeni poskytovani sluzby béhem
jednoho ctvrtleti to je 2190 hodin (pro ucely téchto vSeobecnych
podminek 2190 hodin je jedno ¢tvrtleti).

(2) K preruSeni provozu dochazi u:

a) konkrétniho useku telekomunikac¢ni nebo radiokomunikacni sité v
pripadé, ze uzivatel nemtize prislusnou telekomunikacni sluzbu
vyuZivat v dohodnutém rozsahu (stanoveném smlouvou);

b) prostoru v piipadé, Ze uzivatel nemuze tyto prostory pouzit k
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instalaci telekomunikaéniho zafizeni, véetné pripadti, kdy prostory
nesplnuji charakteristiky pro umisténi telekomunikac¢niho zarizeni
(8) Za preruseni provozu se nepovazuje (dale”povolené preruseni”):
a) preruseni provozu zpusobené vyluéné jednanim uzivatele;

b) vy$si moci jiZ se rozumi zejména jakakoli udalost nebo okolnost
mimo priméfenou kontrolu kterékoli ze stran, jeZ zcela nebo
¢astecné zabrani druhé strané plnit jeji povinnosti podle této
smlouvy, véetné vesSkerych skuteénych nebo potencialnich
protestnich akci zaméstnancti nebo omezeni prace, valek,
vojenskych operaci nebo nepokojti, vladnich zasahti, pozarti,
povodni nebo mimofadné nepriznivého pocasi, neziskani jakéhokoli
vyzZadovaného povoleni, licence, nebo souhlasu organu pro ochranu
hospodarské soutéZe nebo jiného regulaéniho organu nebo pravniho
omezeni pro plnéni zavazku, jez nebylo zptisobeno vinou nebo
nedbalosti strany, na jejiz plnéni se takové omezeni vztahuje;

c) preruseni provozu za uc¢elem pravidelné udrzby (¢lanek 7/1 b)

d) preruseni provozu zptisobené umisténim nebo vytvorenim
prekazky branici v Sifeni signalu radiokomunikacni site, jestliZe je
sluzba poskytovana na radiokomunikacni siti; za prekazku se
povazuje jakakoliv fyzicka nebo nefyzicka prekazka.

Cl. 7 - Zvlastni ustanoveni pro radiokomunikaéni sité

(1) Za povolené preruseni u radiokomunikacni sité se dale povazuje:
a) preruseni provozu zpusobené umisténim prekazky branici v Sifeni
signalu radiokomunikacni sité; za prekazku se povazuje jakakoliv
fyzicka nebo nefyzicka prekazka;

b) pravidelna udrzba kazdé utery od 4:00 do 5:00.

Cl. 8 - Uzivani sluzby

(1) Uzivatel mtze sluzbu uzivat pro jakékoli tiely souvisejici s jeho
obchodni ¢innosti a v souladu s platnymi zdkony CR.

(2) Uzivatel neni opravnén po schvaleni poskytovatelem dat do
podnajmu sluzbu nebo jejich ¢ast treti osobé, pokud neni ve
smlouvé stanoveno jinak.

(3) Provozovatel si vyhrazuje provést takové kroky, které zamezi v
provozovani ¢asti ¢i celé sluzby v pripadé, Ze provozem hrozi nebo je
zpusobena §koda treti osobé nebo se dotkne jejich prav.

(4) Provozovatel je opravnén ucinit vSechny kroky nezbytné k tomu,
aby zamezil porusovani pravniho fadu CR nebo pravniho fadu
jakéhokoli jiného statu zptisobené ¢innosti uzivatele.

ClL 10 - Cena

(1) Za poskytovani sluzby se cena placena uZivatelem poskytovateli
sklada z téchto casti:

a) cena za zfizeni sluzby je jednorazova a bude uctovana ihned po
provedeni ¢innosti (zfizeni sluzby).

b) cena za provoz a udrzbu sluzby,

c) cena za zrusSeni - neni ictovana, zruseni je zdarma

(2) Uzivatel je povinen platit cenu platnou v dobé poskytnuti
telekomunikacéni sluzby.

Cl. 11 - Cena za provoz a idrzbu

(1) Cena za provoz je pravidelné se opakujici platba v intervalu
jednoho mésice, ¢tvrtleti nebo roku podle dohody smluvnich stran
(actovaci obdobi). Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, je
uctovacim obdobim jeden kalendaini meésic.

(2) Cena za provoz bude uzivatelem uhrazena do 15. dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po skonéeni uc¢tovaciho obdobi.
(3) Dnem zdanitelného plnéni je posledni den kalendarniho meésice.

Cl. 12 -Zpusob platby

(1) Faktury jsou ke stazeni v IS, pravnickym osobam a
zivnostniktim, budou dorucovany elektronicky podepsané na email
ktery smluvni strana uvedla pri zfizeni sluzby. Ostatnim
zdkaznikim budou na email doruc¢ovany na pozadani.

(4) Faktury stejné jako vSechny dalsi penézité platby bude splatné
a) na ucet 2600079890 / 2010 (FIO Plzen) nebo hotové jednateli
spolec¢nosti , je- li placeno ve prospéch poskytovatele;

b) na ticet urceny ve smlouve, je-li placeno ve prospéch uzivatele.
Zmeéna uctu zakaznika muze byt provedena jednostrannou zménou
v IS.
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Cl. 13 - Odpovédnost za §kodu, slevy z ceny a iroky z prodleni
(1) Poskytovatel neodpovida za §kodu zpusobenou provozem
telekomunikac¢niho zafizeni a neodpovida téz za skody zptisobené
prerusenim poskytovani sluzby.

(2) Uzivatel zaplati smluvni pokutu ve vysi 200 Ké za kazdou
neopravnénou reklamaci sluzby. Tim neni dotéeno pravo
poskytovatele na nahradu skody.

Cl. 14 - Dostupnost sluzby pfistupu k siti INTERNET

(1) Dostupnost telekomunikac¢niho okruhu je 99,0%.

(2) Poskytovani sluzby se povazuje za prerusené, jestlize ztratovost
paketti je vétsi nez 0,1% od sitové karty uzivatele po vychozi branu
sité poskytovatele. Za priitkazné pro méfeni ztratovosti paketu se
povazuje piikaz ping o 1000 ks paketu s velikosti 400 bytu, ktery
bude provadén v pravidelnych intervalech o minimalni délce 50ms.
Pro reklamaci sluzby je nutné, aby provadéna meéreni timto
zpusobem vykazovala stejné nebo horsi parametry nez je zarucena
ztratovost paketu, a to v péti po sobé nasledujicich testech s tim, Ze
tyto testy budou provadény v intervalu 30 sekund az péti minut po
sobé nasledujicich s maximalni periodou 60 minut.

(3) Poskytovatel si vyhrazuje prerusit poskytovani telekomunikacéni
sluzby za ucelem pravidelné udrzby kazdé utery v dobé od 4:00 do
5:00.

ClL 15

(1) Pokud dostupnost sité klesne pod hodnotu uréenou v tomto
¢lanku nalezi uzivateli sleva jestlize dostupnost (D) vypoctena v ¢l. 14
zaokrouhlena na desetiny procenta je

a) D €(97,0%;99), pak sleva je 10%;

b) D €(95,0%;97,0%), pak sleva je 30%;

c) D €(94,0%;95,0%), pak sleva je 50%;

d) D €(93,0%;94,0%}), pak sleva je 75%;

e) D €(0,0%;93,0%, pak sleva je 100%.

(2) Maximalni vySe slevy z ceny se omezuje na 100% ceny uctované.

Cl. 16 - Prodleni s placenim ceny

(1) Pokud uzivatel nezaplati cenu vcas je poskytovatel opravnén
uzivateli ii€tovat urok z prodleni ve vysi 0,1% za kazdy den prodleni
ode dne prodleni se zaplacenim ceny.

Cl. 17 - Reklamace - Uvodni ustanoveni

(1) Uzivatel sluzby v pripadé vadného poskytnuti sluzby nebo
nespravného vyuctovani je opravnén uplatnit odpovédnost za vady
poskytnuté sluzby (dale jen reklamaci) u poskytovatele.

(2) Reklamace uplatinuje uzivatel bud’ osobné nebo pisemné na sidle
nebo jakékoliv poboc¢ce poskytovatele, nebo emailem pokud bude
nasledné telefonicky informovano o podani reklamace.

(8) Osobné uplatnovana reklamace bude prijimana v pracovnich
dnech od 8:30 do 16:00

(4) Emailova a telefonicka reklamace bude prijimana kazdy den od
7:00 do 19:00

Cl. 18 - Reklamace vyiétované ceny

(1) Reklamaci vyuctovani ceny sluzby je uZivatel sluzby povinen
podat pisemné nejpozdéji do 2 mésicti od doruceni faktury —
danového dokladu , jinak narok na reklamaci zanikne. Podani
reklamace nema odkladny uéinek.

(2) Reklamace budou neprodlené vyiizovany, nejdéle vsak ve lhuté 30
dnti ode dne doruc¢eni reklamace.

(8) V pripadé potvrzeni opravnénosti reklamace vytuctované ceny,
bude vystavena opravna faktura a neopravnéné vyucétovana cena
bude uzivateli vracena ve lhtité 30 dni ode dne vyiizeni reklamace.

Cl. 19 - Reklamace sluzby

(1) Reklamace na kvalitu sluzby je uzivatel povinen podat pisemneé
nejpozdéji do 14 dnu od vzniku zavady. Neuplatni-li reklamaci
kvality sluzby ve lhtité 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti, pravo
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na reklamaci zanikne.

(2) PreruSeni provozu je uzivatel povinen hlasit bezprostredné poté,
kdy se o jejim vzniku dozvédél na telefonni ¢islo +420 725 826 993
(3) Doba preruseni provozu se pocita od chvile, kdy bylo
poskytovateli oznameno preruseni provozu.

(4) Neni-li pferuseni provozu zptisobeno ¢astecnou nebo tplnou
nefunkénosti zarizeni elektronickych komunikaci , které je
pouzivano poskytovatelem pri poskytovani sluzby, je reklamace
sluzby neopravnéna.

Cl. 20 - Doba a odstoupeni od smlouvy

(1) Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s minimalni dobu trvani
1 mésice, a vypovédni dobou 1 mésice neni-li stanoveno jinak ve
specifikaci sluzby nebo ve smlouve.

Cl. 21 Odstoupeni od smlouvy

(1) Smluvni strany mohou od této smlouvy odstoupit z davodu
podstatného poruseni této smlouvy za néz se povazuje zejména:

b) prodleni se zaplacenim ceny s tfemi po sobé jdoucimi thradami
ceny

¢) uzivatel neoznami prenechani sluzby tfeti osobé nebo bez
souhlasu prevede pravo uzivat sluzby treti osobé

d) ztrata opravnéni poskytovat sluzbu.

(2) Odstoupeni od smlouvy nabyva uc¢innosti prvni den druhého
kalendarniho mésice po dni doruéeni druhé smluvni strané.

(3) Odstoupenim od smlouvy neni dotéena zavaznost téchto smluv.

Cl. 22 - Vypoved
(1) Vypovédni doba poc¢ina bézet nasledujicim dnem po doruceni
vypovédi,

Cl. 23 - Reseni sporii
(1) VSechny spory mezi stranami budou feSeny smirné vzajemnou
komunikaci. Jakykoli problém bude feSen, na zakladeé iniciativy
jedné ze stran.
(2) Rozhodné pravo a jazyk:
(a) Vseobecné podminky i smlouva se fidi pravnim fadem Ceské
republiky.
(b) VSeobecné podminky i smlouva jsou sepsany v ¢eském jazyce a
toto znéni je rozhodné.
(c) Pojmy pouzité ve smlouvé a ve vSeobecnych podminkach budou
vykladany v souladu s jejich

i) definici smlouvou,

ii) definici vSeobecnymi podminkami,

iii) definici pravni fadem Ceské republiky

iv) obecnym vyznamem.

Cl. 24 - Zména vieobecnych podminek

(1) VSeobecné podminky mohou byt ménény jednostrannym
ukonem poskytovatele v plném rozsahu.

(2) Zména vseobecnych podminek musi byt uzivateli oznamena
alespon mésic prede dnem, kdy zména vSeobecnych podminek
nabude uéinnosti. Zména vSeobecnych podminek se povazuje tézZ za
oznamenou uplynutim patnacti dntt dne umisténi navrhu zmény
vSeobecnych podminek na www strankach poskytovatele.

Cl. 25 - Zména smlouvy

(1) Smlouva mtiZze byt ménéna pouze pisemnymi dodatky na zakladé
dohody poskytovatele a uzivatele.

(2) Dodatek podle odstavce 1 nabyva uéinnosti dnem podpisu obéma
smluvnimi stranami, pokud neni v dodatku stanoveno datum
pozdéjsi.

Cl. 26 - Géinnost

(1) VSeobecné podminky nabyvaji Gi¢innosti dnem dnem 1. 1. 2013
(2) Smlouvy nabyvaji G¢innosti dnem podpisu smlouvy uzivatelem i
poskytovatelem.
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